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DEN WANDEL BEGLEITEN

Die Industrialisierung der Versicherungswirtschaft — Licht und Schatten der Dunkelverarbeitung.

Industrialisierung in der Wirtschaft hatte schon immer konkrete Ziele: Kostensenkung und Qualitats-
verbesserung. Jetzt halt die Industrialisierung auch zunehmend in der Assekuranz Einzug. Was bedeutet
das fur die Versicherungsbranche? Jetzt mussen zentrale Themen wie hoher Kostendruck, Preissensibilitat
der Kunden und erschwerte Marktreife der Produkte angepackt werden. ,Industrielle” Instrumente dafur
sind: Standardisierung, Zentralisierung, Automatisierung und Sourcing. Wie aber gehen die grundsatzlichen
Anforderungen des Marktes mit der Prozessoptimierung zusammen? Und welche Chancen und Risiken
stehen dahinter?

In diesem Spannungsfeld trifft sich die Versicherungswirtschaft zum ECM-Tag Fokus Versicherung und
greift die aktuellen Fragestellungen und Herausforderungen der Prozessoptimierung nicht nur auf, sondern
bietet auch gleichzeitig eine neutrale Informations- und Austauschplattform auf hochstem Niveau.
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MITTWOCH, 25.05.2011

15.30-16.15h Registrierung / Kaffee & Kuchen
16.15-16.30h Offizielle BegriBung
Keynote Vortrag: Erfolg im Wettbewerb —
Dynamikrobuste Hochstleister als Vorbild.
16.30-17.15h ) ) .
Dr. Gerhard Wohland, Leiter Institut flr
dynamikrobuste Hochstleistung IdH
17.15-17.30h Erlduterungen Think. Cafe & Raumwechsel
17.30-19.30h Think. Café
19.30-22.30h Casino-Abend mit Snacks & Cocktails

»Erfolg im Wettbewerb — Dynamikrobuste Hochstleister
als Vorbild«

- Dr. Gerhard Wohland, Leiter

des Instituts fir dynamikrobuste

Hochstleistung IdH erdffnet die

vd Veranstaltung am ersten Tag mit

interessanten Perspektiven auf die

allgemein wachsende Dynamik in Unternehmen und

ihre Wirkung in der Versicherungsbranche. Fast alle Pro-

bleme moderner Wirtschaft sind durch eine gemein-

same Ursache verbunden: Dynamik. Das ist ein MafS fiir

die Menge an Uberraschungen, die ein Unternehmen

erzeugen beziehungsweise aushalten muss, um erfolg-
reich konkurrieren zu konnen.

Think. Café — nach dem Vorbild der etablierten Work-
shop-Methode »World-Café«

Aus unserer Beratungspraxis kennen wir einen zentra-
len Grundsatz: Wer Prozesse nachhaltig optimieren will,
muss moglichst alle Beteiligten integrieren. Alle Gedan-
ken, Ideen und auch Bedenken mussen auf den Tisch.
Und zwar so frih wie moglich.

Hierflir gibt es eine zielgerichtete Methode: das Think.
Café. Daflir werden in einem grofien Raum viele, kleine
Tische aufgestellt, an denen 4-5 Personen Platz neh-
men. An den Tischen tauschen sich alle Teilnehmer zu
verschiedenen Fragestellungen aus und bringen Ihre
Ideen und Losungsansatze mit Stiften auf die Tischde-
cke. Sinn ist es, dass die Teilnehmer in erster Linie ei-
nander zuhoren und ihre Gedanken auf die Tischtlicher
schreiben. Darliber hinaus bietet das Think. Café den
Teilnehmern die Moglichkeit, durch haufigen Tischwech-
sel, ihr Netzwerk von Dialogen zu erweitern und sich un-
tereinander zu verkntpfen.

Ausklang mit Fingerfood und Casino-Chips

Freuen Sie sich auf ein Chill-
out-Programm in ange-
nehmer Atmosphare: Als be-
sonderen Event erwartet Sie
ein professionelles Casino
mit echten Croupiers. Dazu
gibt es Fingerfood und eine
Bar, wo Sie in entspannter
Atmosphare Gesprache angenehm vertiefen oder den
Abend ausklingen lassen konnen.
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AM ZWEITEN VERANSTALTUNGSTAG

DONNERSTAG, 26.05.2011

UHRZEIT THEMA

10.00-10.30h BegriiBung & Auswertung Think. Cafe

10.30—11.00h Anwendervortrag 1-Intelligente Dokumentlogistik am Posteingang — Optimierte Prozesse — Erfolgskonzept am Beispiel der TARGO Versicherungen
' ' Manfred Kurth, Leiter Innere Dienste Talanx Service AG, Hilden

11.30-12.00h  Anwendervortrag 2 — Die zukiinftige Eingangsrechnungsverarbeitung in der Talanx Service Gesellschaft
Pamela Stumpf, SAP Competence Center & Marcell Kremer, Projektleiter Kostenverarbeitung & SAP Infrastruktur
HDI / Talanx Service Gesellschaft

Anwendervortrag 3 — < Anbei lhr Schreiben vom...» — Wie kommen Archivdokumente zukiinftig in die Ausgangspost?

12.00-12.30h ) . . . .. :
Ute Reh, Abteilungsdirektorin Zentrale Services NURNBERGER Versicherungsgruppe

13.30=1415h Keynote Vortrag: Der Trend Industrialisierung und Automatisierung in der Versicherungswirtschaft
' ' Dr. rer.nat. Wolfram Jost Vorstand Software AG

14.15-15.45h Round Tables

Anwendervortrag 4 — Prozessoptimierung im Generali Konzern — digitaler Posteingang mit eFLOW

16.15-16.45h " )
Dimiter Kurtev, Gruppenleiter Dokumentenmanagement GENERALI

16.45—1715h Anwendervortrag 5 — Automatisierte Prozessabwicklung von eMails
: ' Ulrich Vogt, Central Krankenversicherung AG

anschlieBend Apero mit Fingerfood & Cocktails

INHALTE ROUND TABLES REFERENTEN

Programmanderungen vorbehalten
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Verpassen Sie nicht eine kompetent ausgewahlte und spannend geplante Abwechslung aus Vortragen,
themenorientierten Round-Table-Gesprachen, einer Ausstellung mit spezialisierten Losungsanbietern
und einem unterhaltsamen Abendprogramm. Zwischen den Programmschwerpunkten ist gentgend
Raum fur unkomplizierten Austausch fur die Spezialisten der Versicherungsbranche.

»Der Trend der Industrialisierung und Automatisierung in
der Versicherungswirtschaft«

-

Dr. rer. nat. Wolfram Jost,
Vorstand der Software AG

Im groflen Veranstaltungssaal profitieren Sie von Fachvortragen zum Thema ECM
in Versicherungen. Die Vortrage sind vorrangig als praxisorientierte Losungsdarstel-
lungen, Referenzdarstellungen oder Case Studies aufgebaut. }

Um Ihnen die Méglichkeit zu geben, spannende Themen intensiv diskutieren zu kon-
nen, Wissen im lebendigen Austausch zu vertiefen und personliche Erfahrungen mit
denen anderer zu reflektieren, werden Round Table-Gesprache zu unterschiedlichen
Themen organisiert. Die Gesprache werden von Spezialisten moderiert. Bitte melden
Sie sich rechtzeitig fir einen Round-Table an, da die Platze begrenzt sind.
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EIN PROGRAMM, DAS MARKT UND MACHER VERBINDET

SO MELDEN SIE SICH AN:

— durch Ausflllen dieses Formulars am Bildschirm: — Unter http://www.ecm-tage.de/Anmeldung.2219.0.html
1. Klicken Sie auf den lilafarbenen Knopf >Felder markierenc — Durch Ausdruck und Ausfullen dieses Formulars und
2. Fullen Sie alle Felder aus Senden per FAXan 089.30 90 88 28
3. Klicken Sie auf den grauen Knopf >Senden per E-Mail< — Durch E-Mail mit Angabe Ihrer Auswahl und Fragen an
4. Versenden Sie das automatisch erstellte Mail jana.haehnel(@pentadoc.com
ICH NEHME TEIL: ICH MOCHTE MICH FUR FOLGENDEN ROUND TABLE ANMELDEN:
O an beiden Veranstaltungstagen O Round Table 1: Wieviel Dynamik benétigt die fallabschlietende
O nuram 25.05.20M Bearbeitung?
O nuram 26.05.2011 O Round Table 2: Auf Wolke 7 — wie arbeiten Versicherungen
in der Cloud?
Nutzen Sie unseren Veranstaltungsservice: Ja O Nein O O Round Table 3: ECM mobil — Einsatz von iPhone und Co.
Wir bieten lhnen die exklusive Moglichkeit auf dem ECM-Tag Fokus Versicherung Kon- in der Versicherungswirtschaft

takte zu knupfen. Vor der Veranstaltung erhalten Sie von uns die Liste aller Teilnehmer
und konnen so im Vorfeld lhre Gesprachspartner festlegen. Diese werden Ihnen dann
am Veranstaltungstag personlich vorgestellt.

NAME THEMEN, DIE MICH INTERESSIEREN

VORNAME

FIRMA

POSITION FRAGEN / BEMERKUNGEN

EMAIL

TELEFON

Profitieren Sie von einer einzigartigen Veranstaltung inkl. Round Table flir nur 99,— €. Stornobedingungen: Um allen Teilnehmern eine reibungslose Veranstaltung zu sichern, mus-
sen wir aus Planungszwecken Stornierungskosten erheben. Die Kosten dafir sind folgendermafien gestaffelt: Ab dem 18.05.2011 betragen die Kosten 49,— €. Bei Abwesenheit am
gebuchten Veranstaltungstag betragen die Kosten 99,— €.
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EMPFEHLUNGEN, DIE ZAHLEN

STIMMEN ZUM ECM-TAG — DAS SAGTEN DIE TEILNEHMER:

1
1 Dirk Geccelli, SOKA-Bau

: »Schone Location, sehr gute Verpflegung,
L}

1

gute Organisation.«

____________________________

Kliitsch, Gothaer Versicherung

»Ich kann die Veranstaltung nur positiv bewerten.
Insbesondere die Verbindung zu den Anbietern ist
hervorzuheben.«
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Wir haben fur Sie Zimmerkontingente reserviert:

* |nterCity Hotel Mainz —www.mainz.intercityhotel.de
Kontingent buchbar bis 27.04.11, es wird an beiden Tagen
ein Transfer zum Schloss Biebrich angeboten.

Kosten: 123,50€ inkl. Fruhstuck im EZ

e Dorint Pallas Wiesbaden —www.dorint.com/de/hotel-wiesbaden
Kontingent buchbar bis 25.04.11.

Kosten: 140,—€ zzgl. 22,—€ Fruhstuck
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Guido Schmitz Vorstand Marketing & Vertrieb
Tel. +49 (0)173 945 6896
E-Mail guido.schmitz(@pentadoc.com

Jana Haehnel Leiterin Eventmanagement & Sales Support
Tel. +49 160 96 33 80 30
E-Mail jana.haehnel(@pentadoc.com

Pentadoc AG
Kastor & Pollux
Platz der Einheit 1
D-60327 Frankfurt

Tel. +49 (0)69 97503-482
Fax +49 (0)69 97503-200
E-Mail info(@pentadoc.com
www.pentadoc.com

Weitere Informationen und Eindrlicke der Vorgangerveranstaltung in Bildern und Videos finden Sie unter www.ecm-tage.de
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